CONDICOES GERAIS DE VENDA

Todas as vendas de lentes de contacto, solugdes de manutengao, lubrificantes oculares e acessorios (doravante,“Produtos”) realizadas pela Bausch &
Lomb, S.A ao comprador (o “Cliente”) estdo sujeitas as seguintes condi¢des de venda (“Condigbes”), salvo acordo escrito com a Bausch & Lomb, S.A.

Pregos. Salvo a Bausch & Lomb, S.A tenha realizado uma oferta expressa e escrita diferente, o preco de compra dos Produtos sera o previsto neste
precgario. Os pregos dos Produtos que estdo neste pregario ndo incluem IVA nem, no seu caso, despesa por gestdo de encomendas. O Cliente pode
definir, dentro dos limites estabelecidos pela lei, os precos de venda ao publico dos Produtos.

Modificagdo das Condigdes. A Bausch + Lomb reserva-se ao direito de modificar os pregos dos seus produtos ou quaisquer outras condi¢es gerais
de venda sem qualquer notificagdo. Em nenhum caso a modificagdo de pregos ou qualquer condicdo geral afetara os pedidos feitos pelo Cliente
anteriormente a essa modificagdo, a menos que haja razGes objetivas para tal.

Devolugées de Produtos e Notas de Crédito. So se aceitardo devolugdes de produto e se emitira a respetiva nota de crédito em caso de incidéncias
em entregas e/ou encomendas, segundo as seguintes condigdes:

a) Danos ou perdas durante o transporte. O Cliente devera notificar o Departamento de Apoio ao Cliente, caso ndo tenha recebido toda ou parte da
encomenda ou a mesma esteja danificada, num prazo maximo de 7 dias Uteis a contar desde a data de emissdo da guia de remessa. Neste caso, e
sujeito a disponibilidade do produto, a Bausch & Lomb, S.A procedera ao reenvio dos produtos em causa, sem encargo da gestdo de encomenda para
o Cliente. O Departamento de Apoio ao Cliente da Bausch & Lomb, S.A facilitard um nimero de autorizagdo de devolugdo (RMA) e efetuara a recolha
dos produtos assumindo os custos de transporte. O cliente deve preparar os produtos para o seu envio, indicando em local visivel na parte exterior da
embalagem de envio o nimero de autorizagdo de devolugdo (RMA) e juntar a guia de remessa de entrega ou fotocdpia da mesma.

b) Erros ou incidéncias em encomendas. O cliente deve entrar em contacto com o Departamento de Apoio ao Cliente, para o registo da incidéncia num
prazo maximo de 14 dias Uteis desde a data da guia de remessa. Deverdo cumprir as seguintes condicdes:

1.- O produto devera estar em perfeitas condi¢Bes para a sua comercializagdo: no seu estado original com precinta, e sem sinais nem marcas de
qualquer tipo.

2.- N&o se aceitardo trocas e/ou devolugdes de produtos personalizados.

Para proceder a reclamacdo, o Departamento de Apoio ao Cliente da Bausch & Lomb, S.A facilitard um nimero de autorizagdo de devolugdo (RMA).
O Cliente sera responsavel por enviar os produtos indicando em lugar visivel na parte exterior da embalagem de envio o niumero de autorizagdo de
devolugdo (RMA) facilitado pelo Departamento de Apoio ao Cliente e deverd juntar a guia de remessa de entrega ou fotocdpia da mesma. A morada
para o envio de qualquer produto é: Bausch & Lomb, S.A, Av. Da Republica N225, Fragdo 6A. 1050-186 Lisboa. N&o se aceitara nenhuma devolugdo
que ndo esteja adequadamente identificada na parte externa da embalagem de envio com o nimero de registo de incidéncia (nimero de autorizagdo
de devolugdo, RMA) facilitado pelo Departamento de Apoio ao Cliente.

Garantia de defeito de fabrico. No caso de o produto sofrer de um defeito de fabrico, o Cliente podera trocar o produto, em conformidade com as
seguintes condigdes:

a) Esta garantia é concedida ao Cliente por um periodo de seis meses para as lentes descartaveis e 45 dias para as lentes tradicionais, a contar da data
da guia de entrega do PRODUTO ao Cliente.

b) O Cliente entrard em contacto com o Departamento de Apoio ao Cliente para registar o incidente. Junto com os produtos devolvidos, o cliente deve
anexar a guia de entrega original.

c) A Bausch + Lomb verificara a autenticidade do defeito antes de fazer a substituicdo do produto.

Materiovigilancia. O cliente devera comunicar sem demora a Bausch + Lomb, no maximo em vinte e quatro (24) horas apds o conhecimento do caso,
para o endereco de correio eletrénico pharmacovigilance_iberia@bausch.com, qualquer informagdo que chegue ao seu conhecimento relacionado
com: (a) qualquer queixa relacionada com o desempenho, as caracteristicas ou a seguranca dos Produtos; e (b) qualquer incidente que ocorra com o
uso de Produtos que provocaram lesdes ou deterioracdo grave da salde de um utilizador ou paciente.

Pedidos minimos de produtos. Os pedidos de soluges de manutencdo, lubrificantes para os olhos e acessdrios devem ser feitos por caixas. O nimero
de unidades incluidas em cada caixa é refletido na tabela de pregos para cada um dos produtos.

a) Kits de inicio: Sujeito a realizagdo de um pedido e decisdo da Bausch + Lomb. N&o se podem fazer pedidos pela Web. Para casos especiais, contacte
o seu delegado de vendas. Amostras gratuitas; proibida a venda.

b) Blisters de prova de lentes de contacto: A Bausch + Lomb reserva-se ao direito de faturar o valor dos blisters de prova ou de limitar o seu envio
para evitar o uso abusivo ou inadequado dos mesmos- consulte o seu delegado comercial para obter informagdo sobre as tarifas aplicaveis. Amostra
gratuita para os pacientes; proibida a sua venda.

Portes de envio. A Bausch + Lomb faturard aos seus Clientes um encargo por gestdo de encomendas de 1,45 €; se o montante da encomenda for
superior a 200€ estara isento de portes.

Faturagdo e pagamento. Bausch & Lomb, S.A faturara aos Clientes a totalidade dos produtos fornecidos. O Cliente deverd pagar a importancia da
fatura nos 30 dias seguintes a data da fatura, salvo se na propria fatura se estabelecer uma forma de pagamento diferente. Caso o pagamento ndo seja
realizado integralmente no prazo ou antes do prazo de pagamento, serdo acumulados juros calculados por dia de atraso equivalentes a 12% ao ano.

Utilizagdo de marcas e publicidade. As relagdes comerciais entre a Bausch & Lomb, S.A e o Cliente ndo outorgam direito ao Cliente sobre as marcas
ou qualquer outro simbolo/marca/sinal distintivo da Bausch & Lomb Incorporated e da Bausch & Lomb, S.A. O uso por parte do Cliente das marcas
ou qualquer outro simbolo/marca/sinal distintivo da Bausch & Lomb Incorporated e da Bausch & Lomb, S.A deverd ter a aprovagdo escrita prévia da
Bausch & Lomb, S.A.

N3o renuncia de direitos. A ndo exigéncia por parte da Bausch & Lomb, S.A do cumprimento das obrigages por parte do Cliente ou de impedir
0 atraso no cumprimento das mesmas ndo sera considerada renuncia por parte da Bausch & Lomb, S.A ao direito a exigir a referida obrigacdo em
qualquer momento ou a exigir o cumprimento de outra obrigacdo semelhante no futuro.

Cessdo/Transmissdo. O Cliente ndo cederd, subalugara ou transmitira a terceiros qualquer dos seus direitos e obrigacdes em virtude destas condigdes.
A Bausch & Lomb, S.A poderd ceder os direitos e/ou obrigacdes previstos no presente a qualquer das suas filiais.

Distribui¢do de produtos. As condi¢8es de venda aqui estipuladas regem a relagdo com a Bausch & Lomb, S.A e sua relagdo com o cliente de lentes
de contacto, solugbes de manutencdo, lubrificantes oculares ou outros produtos dirigidos a utilizadores/pacientes destes produtos.

Lei aplicavel e jurisdigdo. Estas condigBes submeter-se-do ao direito Portugués. Em caso de litigio entre a Bausch & Lomb, S.A e o Cliente, as partes
acordam submeter-se aos tribunais de Lisboa.

Para obter qualquer esclarecimento sobre os nossos produtos, consulte as instrugdes de utilizagdo disponiveis no www.bausch.com/IFU.
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